Allméanna villkor, Fondplacerarna - 202502
1. Allmant

Valkommen till Fondplacerarna i Sverige AB ("Fondplacerarna”). Féljande villkor
tilldmpas mellan Fondplacerarna och anvandare ("Kund” eller ’Kunden”) fér nedan
beskriven tjanst enligt erbjudande till Kund (”Avtalet”).

2. Tjansten

Kunden far regelbundet per e-post nyheter, tips och annan information om placering och
handel med fonder, (*Tjansten”). Tjansten kan aven utdvas genom att kunden loggar in
pa Fondplacerarnas webbplats, www.fondplacerarna.se ("Webbplatsen”). Vid
anvandning kan sarskilda villkor tillkomma som Kunden behdver acceptera for
Webbplatsen. Tjansten ar inte individuellt utformad for Kunden.

Tjanstens anvandande forutsatter att Kunden har grundldggande kunskaper om fonder
och sparande samt att kunden ar inforstddd med och ansvarar for sina val oberoende av
Tjansten. Darutover forutsatts att Kunden ar medveten om att fonder och andra
placeringar kan 6ka och minska i varde samt att historisk utveckling och avkastning for
en placering, aktie, fond eller annat finansiellt instrument inte ar ndgon garanti for
framtida utveckling eller avkastning. Tjansten ersatter inte och utgor inte nagon form av
finansiell radgivning, forvaltningstjanst eller liknande.

Tjansten kan och far enbart tecknas och nyttjas av fysisk person for privat icke-
kommersiellt &Andamal.

3. Pris och avtalstid

Priset for Tjansten ar 159 kr./man alt.1 695 kr inkl. moms per Avtalsperiod. Avtalet galler
fran och med den dag Avtalet ingicks till och med sista dagen i den manad som infaller
om ett ar ("Avtalsperiod”). Sags inte Avtalet upp senast dagen fore Avtalsperiods utgang
forlangs Avtalet med en ny Avtalsperiod fran och med innevarande Avtalsperiods sista
dag. Exempelvis om Kund ingar Avtalet den 4 januari ett visst ar galler Avtalet till och
med den sista januari aret efter, om uppsagning da inte sker senast per 30 januari
forlangs Avtalet en Avtalsperiod - till och med sista januari aret darefter o.s.v.

En paminnelse skickas till Kundens e-post senast en manad fére Avtalsperiods utgangs
sista dag om att uppséagning enligt Avtalet maste ske om inte Avtalet ska forlangas med
ny Avtalsperiod. Kund har ratt att avsluta Tjansten i forvag, vilket ej paverkar skyldigheten
att betala for Tjansten intill utgangen av Avtalsperiod.

4, Angerrétt

Kund har mojlighet att angra Avtalet inom fjorton (14) dagar fran den dag Avtalet ingicks
(”Angerrétt”). Angerrétten utdvas genom att Kunden ldmnar meddelande harom till
Fondplacerarna.



5. Kommunikation

Tjansten tillhandahalls per e-post och sms och Kunden ansvarar for att uppgivet e-
postkonto och mobiltelefonnummer ar personligt knutet till Kunden. Vid andring av
uppgivna kontaktuppgifter sésom namn, postadress, e-post och mobiltelefonnummer
aligger det Kunden att genast anmala andring till Fondplacerarna. Fondplacerarnas
kontaktuppgifter anges nedan och kan komma att uppdateras pa Webbplatsen. Det
aligger Kunden att anvanda vid var tid angivna kontaktuppgifter pa Webbplatsen.

6. Betalning

Priset for Tjansten betalas inom 30 dagar fran Avtalsperiod forsta dag mot faktura.
Faktura skickas normalt till Kundens uppgivna e-post alternativt till Kundens uppgivna
adress.

Vid delbetalning utgar fakturerings avgift pa 20 kr per faktura oavsett faktureringsmetod.
Vid forsenad betalning utgar drojsmalsranta enligt lag samt vid paminnelse tillkommer
lagstadgad paminnelseavgift, f.n. 60 kr per pdminnelse. Vid forsenad betalning har
Fondplacerarna ratt att stanga av Tjansten for Kunden intill dess att betalning sker.

7. Overlatelse

Tjansten for Kunden ar personlig och Kunden har inte ratt att overlata Avtalet pa annan,
vare sig helt eller delvis. Fondplacerarna har ratt att 6verlata Avtalet helt eller delvis till
annan pa for Kunden oférandrade villkor, inkluderat ratten att motta betalning for
Tjansten.

8. Immateriella rattigheter och tjdnstens anvandning

All information (exempelvis text, bild, illustrationer, figurer) som tillhandahalls Kund
inom ramen for Tjansten utgoér Fondplacerarnas exklusiva egendom och far inte
kopieras, spridas eller utnyttjas pa nagot annat satt av Kunden utanfér andamalet med
Tjansten. Kunden ges enbart en icke-exklusiv ratt att for eget bruk nyttja Tjdnsten for
avtalat andamal.

9. Tjanstens funktionalitet

Kunden ansvarar for att denne pa uppgiven e-post och mobiltelefonnummer kan ta emot
Tjansten och pa egen bekostnad har tillgang till den eller de enheter och programvara
som kravs for att kunna ldsa e-post/sms och tillgang till internetuppkoppling. For detta
har inte Fondplacerarna nagot ansvar. Skulle avbrott, fel eller brist, som av
Fondplacerarna inte avhjalpts inom en manad, i Tjansten foreligga som beror pa
Fondplacerarna har Kunden enbart ratt att fa Avtalet forlangt utan kostnad under
motsvarande tid pa sa satt att Avtalsperiod forskjuts i motsvarande man.

10. Reklamation och preskription



Kunden har en skyldighet att patala avbrott, fel, brist eller krav i anledning av Tjansten till
Fondplacerarna inom tva manader fran det att Kunden upptackte eller borde ha
upptackt avbrott, fel, brist eller de omstandigheter som Kunden anser grundar krav med
koppling till kravet (”Reklamation”). Kunden forlorar all ratt till kompensation eller annan
pafoljd mot Fondplacerarna om Reklamation inte sker inom angiven tid. Reklamerar inte
Kunden inom sex manader fran Avtalsperiods utgang som Reklamationen hanfor sig till
forlorar Kunden all ratt till kompensation eller annan pafoljd mot Fondplacerarna
(preskription).

11. Ansvarsbegransning

Fondplacerarna ansvarar inte for direkt eller indirekt skada eller forlust for Kund eller
tredje man pa grund av Tjansten. Fondplacerarna ansvarar inte heller for information av
nagot slag, lankar eller liknande som tillhandahalls i Tjansten och som kommer fran eller
hor till tredje man.

Kunden anvander Tjansten pa egen risk och Tjansten ar inte avsedd att ersatta
radgivning eller ligga till grund for Kundens val och placeringar bland fonder. Tjansten
utgor ingen forvaltningstjanst, investeringsradgivning eller annan form av personlig
radgivning avseende handel eller val av finansiellt instrument.

Fondplacerarna ar alltid fria fran varje form av ansvar som har sin grund i omstandighet
utanfor Fondplacerarnas kontroll, sdsom, men ej begransat till avbrott i tele- och/eller
datakommunikation, ny lagstiftning, myndighets beslut eller atgarder, krig, brand,
terroristdad och strejk.

12. Dataskydd och anvandning av kundens uppgifter

Kunden samtycker till att Fondplacerarna behandlar personuppgifter om Kunden i syfte
att fullgora Avtalet. Kunden har ratt att fa ut sammanstallning éver Kunds
personuppgifter hos Fondplacerarna kostnadsfritt och dven ratt att begara rattelse av
felaktiga uppgifter samt ratt att fa personuppgifter 6verforda digitalt (s.k.
dataportabilitet). Kunden kan kontakta Fondplacerarna genom nedan angivna
kontaktuppgifter rorande dataskydd. Kunden har vidare ratt att begara begransning i
behandlingen av personuppgifterna och i forekommande fall radering.

Kunden samtycker till att Fondplacerarna, ndgot bolag som ingér i koncern som
Fondplacerarna tillhor, eller ndgon samarbetspartner till Fondplacerarna anvander av
Kunden lamnade uppgifter for marknadsforingsdndamal, exempelvis genom e-
postutskick.

13. Andringar av avtalet

Fondplacerarna har vid var tid ratt att andra Avtalet, priset for Tjansten inkluderat,
genom meddelande dirom per e-post till Kunden. Andringar av Avtalet trader inte i kraft
forran vid ny Avtalsperiod varvid Kund enligt Avtalets regler om uppsagning har majlighet



att sdga upp Avtalet intill Avtalsperiods utgang. Utokas eller &ndras Tjansten tillampas
Avtalet.

14. Tvistelosning och klagomalshantering

Skulle oenighet uppsta mellan Kund och Fondplacerarna som inte kan l6sas mellan
parterna inom ramen for ordinarie klagomalshantering (meddelande och samtal direkt
med Fondplacerarna) ska sadan tvist avgoras i svensk domstol med tilldmpning av
svensk ratt, forutom lagvalsregler. Kund har dven mojlighet att vanda sig till Allméanna
reklamationsnamnden.



